Allgemeine Geschafts- und Reisebedingungen von

COMVEL GmbH als Reiseveranstalterin

Die hier aufgeflihrten Bestimmungen regeln ausschlieBlich das Vertragsverhaltnis
zwischen der COMVEL GmbH (im Nachfolgenden COMVEL genannt) als
Reiseveranstalterin und Kunden, die von COMVEL veranstaltete und organisierte

Reisen buchen.

1. Abschluss des Reisevertrags

1.1 Mit der Reiseanmeldung auf der Grundlage des COMVEL-Reiseangebots wird
COMVEL vom Anmeldenden der Abschluss des Reisevertrages verbindlich
angeboten. Dieses Angebot kann schriftlich, mindlich, fernmindlich oder durch
Bildschirmsysteme flir den Anbietenden sowie fiir die in der Anmeldung
mitaufgeflihrten Teilnehmer erfolgen.

1.2 Der Anbietende steht fiir die Vertragsverpflichtungen der mitaufgefiihrten
Teilnehmer wie flir seine eigenen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdrtckliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat, ein.

1.3 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch die COMVEL
GmbH, Hanauer Str. 56, 80992 Miinchen zustande. Die Annahme erfolgt durch
Zugang der schriftlichen Reisebestatigung/Rechnung beim Anbietenden.
Reisevermittler (z.B. Reisebliros) und Leistungstrager (z.B. Hotels,
Beférderungsunternehmen) sind von COMVEL nicht bevollmachtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, tUber die vertraglich
zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung
stehen.

1.4 Liegen dem Anbietenden die Reise- und Zahlungsbedingungen bei
telefonischer Anmeldung nicht vor, werden sie mit der
Reisebestatigung/Rechnung zusammen Ubersandt. Widerspricht der Kunde diesen
nicht innerhalb von 10 Tagen nach Zugang, ist der Reisevertrag zu diesen
Bedingungen zustande gekommen. Bei kurzfristigen Buchungen ab 10 Tage vor
Reiseantritt verkirzt sich der Zeitraum der Widerspruchsfrist, der Kunde hat
unverzlglich zu widersprechen.

1.5 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung vom Inhalt der Anmeldung
ab, handelt es sich um ein neues Angebot seitens COMVEL, an das COMVEL 10
Tage gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Kunde innerhalb dieser Frist ausdricklich die Annahme
erklart (durch ausdriickliche Erkléarung oder konkludent durch Zahlung des
Reisepreises oder Anzahlung auf den Reisepreis).

1.6 Fur die gebuchte Reise erhalt der Kunde nach vollsténdiger Bezahlung des
Reisepreises ca. 10 Tage vor Reisetermin die Reiseunterlagen. Diese bestehen, je
nach gebuchter Leistung, aus Flugticket(s) und/oder Hotelgutschein(en) und/oder
sonstigen Unterlagen betreffend eine gebuchte Leistung.

Der Kunde hat eine Mitwirkungspflicht dahingehend, dass er COMVEL umgehend
zu benachrichtigen hat, wenn er die Reiseunterlagen nicht spatestens 5 Tage vor
Reiseantritt erhalten hat. Unter der Voraussetzung, dass der Reisepreis bezahlt
wurde, wird COMVEL dann dem Kunden die Reiseunterlagen unverziglich
zusenden oder bei Flugreisen am Abflughafen gegen Zahlungsnachweis
frihestens einen Tag vor dem Flugtag aushandigen. Wird COMVEL nicht
benachrichtigt und die Reise wegen der fehlenden Reisedokumente vom Kunden
nicht angetreten, liegt ein kostenpflichtiger Rlcktritt vom Reisevertrag vor. Es
gelten dann die Bestimmungen aus Ziffer 5. Bei fehlendem Zahlungseingang bis
5 Tage vor Reiseantritt ist kein Versand der Originalunterlagen maoglich.

1.7 COMVEL gewahrleistet, dass die von den Kunden zur Verfligung gestellten
Daten entsprechend der gesetzlichen Vorschriften (Bundesdatenschutzgesetz)
ordnungsgemaB geschitzt sind.

2. Bezahlung

2.1 Mit Erhalt der schriftlichen Reisebestatigung/Rechnung und Ubermittlung des
Sicherungsscheins zur Sicherung der Zahlungen nach § 651 k BGB werden 20%
des Reisepreises als Anzahlung fallig. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis
angerechnet. Der Zahlungsbetrag setzt sich zusammen aus Anzahlung plus



Versicherungspramie, sofern eine Versicherung gema8 Ziffer 6. abgeschlossen
wird.

2.2 Innerhalb von 7 Werktagen nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung hat
die dort ausgewiesene Anzahlung an COMVEL unter der Angabe der auf der
Reisebestatigung/Rechnung ersichtlichen Rechnungsnummer zu erfolgen.
Zahlungen ohne diese Rechnungsnummer kdnnen nicht als Erflillung angesehen
werden.

2.3 Der Restbetrag des Reisepreises ist ohne erneute Aufforderung spatestens 30
Tage vor Reisebeginn zu zahlen, maBgeblich ist die Feststellung des
Zahlungseingangs bei COMVEL. Bei kurzfristigen Buchungen - zwischen
Buchungsdatum und Reisetermin liegen weniger als 28 Tage - ist der Reisepreis
in voller Hohe spatestens 10 Tage vor Reisetermin an COMVEL zu zahlen,
maBgeblich ist die Feststellung des Zahlungseingangs bei COMVEL.

2.4 Ohne vollstéandige Zahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch auf
Erbringung der Reiseleistungen.

2.5 COMVEL behalt es sich vor, bei gebuchten Reisen mit eigener Anreise zum
Urlaubsort die Reiseunterlagen bei nicht rechtzeitiger Zahlung dem Kunden per
Nachnahme zu Gbersenden. Bei Nichteinldsung der Nachnahmesendung wird dies
als Rlcktritt vom Reisevertrag entsprechend Ziffer 5 gewertet.

2.6 Wenn der vereinbarte Anzahlungsbetrag auch nach Verzugsetzung oder der
Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist, berechtigt dies zur
Auflésung des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in Héhe
der entsprechenden Ricktrittsgebiihren nach Ziffer 5.2, vorausgesetzt, es liegt zu
diesem Zeitpunkt kein Reisemangel vor, der zum Rucktritt berechtigt.

2.7 Vor Bezahlung des Reisepreises (An- und Restzahlung) muss die
Aushandigung des Sicherungsscheins durch COMVEL erfolgen. Der
Sicherungsschein wird dem Kunden mit der Reisebestatigung/Rechnung
ausgehandigt.

2.8 Sofern die Anmeldung seitens COMVEL weder bestatigt wurde noch das
Alternativangebot vom Kunden angenommen wurde, wird ein gegebenenfalls
geleisteter Anzahlungsbetrag kostenfrei von COMVEL an den Kunden
zurlickerstattet.

2.9 Sofern die Reise, entgegen der getroffenen Vereinbarung, erst bei Abholung
der Reiseunterlagen am Serviceschalter bezahlt wird, ist COMVEL berechtigt, fur
den dadurch entstehenden zusatzlichen Aufwand ein Serviceentgelt von 15,00
EUR je Vorgang zu erheben. Wenn Zahlungen nicht zu den vereinbarten
Terminen geleistet werden ist COMVEL berechtigt, eine Mahnkostenpauschale in
Héhe von 15,00 EUR zu erheben.

3. Leistungen

3.1 Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die
Leistungsbeschreibungen auf der Internetseite www.weg.de, so wie sie
Vertragsgrundlage geworden sind, und die hierauf Bezug nehmenden Angaben in
der Reisebestdtigung/Rechnung maBgeblich und fiir COMVEL verbindlich. COMVEL
behalt sich ausdricklich vor, aus sachlich gerechtfertigten, erheblichen oder nicht
vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Angaben zu
erkldren, Uber die der Kunde vor Buchung informiert wird. Abanderungen oder
sonstige Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern,
bedirfen einer ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung seitens COMVEL.

3.2 Die Reise beginnt und endet - je nach gebuchter Aufenthaltsdauer - zu den
auf der Internetseite www.weg.de ausgeschriebenen Abreise- und
Ankunftsterminen.

3.3 Surfbretter, Fahrrader, Golfausriistung und sonstige sperrige Gegenstande
sind nicht Bestandteil des normalen Reisegepacks. Deren Beférderung muss vom
Kunden selbst bei der entsprechenden Fluggesellschaft angemeldet werden, die
daflir anfallenden Kosten hat der Kunde selbst zu tragen.

3.4 Alle fur den Reiseablauf erforderlichen Transfers sind, sofern nicht anders



vermerkt, im Reisepreis enthalten. Das gilt nicht fir Gegenstdnde nach Ziffer 3.3.
Flugscheine oder Sonderfahrtausweise gelten nur fir die darin angegebenen
Reisetage.

3.5 COMVEL haftet nicht fir das Entfallen von Mahlzeiten, die wegen Ankunfts-
oder Abreiseterminen versaumt werden. Das gleiche gilt fir die internationalen
Bestimmungen beziiglich der Zimmerbelegung; COMVEL haftet nur fir die auf der
Internetseite www.weg.de angebotenen Hotelbeschreibungen. Kann der Kunde
einzelne von ihm bezahlte Leistungen aus ihm selbst zuzurechnenden Griinden
nicht in Anspruch nehmen, wird nur dann eine Teilerstattung gewahrt, wenn der
Leistungstrager eine Gutschrift erteilt. Das gilt jedoch nicht, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt.

3.6 (KinderermaBigung) Kinder unter 2 Jahren werden ohne Anspruch auf einen
Sitzplatz im Flugzeug unentgeltlich beférdert, je Kind muss eine erwachsene
Begleitperson mitreisen. Kosten, die fir Kinder unter 2 Jahren im Hotel
entstehen, sind dort direkt zu bezahlen. MaBgebend flir alle ErmaBigungen ist das
Alter bei Reiseantritt. Sofern nicht gesondert angeboten, erfolgt die
Unterbringung eines Kindes in Begleitung eines voll zahlenden Reisenden im
Einzel- oder Doppelzimmer mit Zustellbett, in Begleitung von zwei voll zahlenden
Reisenden im Doppelzimmer mit Zustellbett.

Sofern nicht gesondert angeboten, werden zwei Kinder, die alter als 2 Jahre sind,
in Begleitung von zwei voll zahlenden Reisenden im Doppelzimmer mit
Zustellbetten untergebracht.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die von COMVEL nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind nur gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

4.2 Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben hiervon unberiihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

4.3 Der Kunde hat sich selbst spatestens 24 Stunden, aber nicht friher als 48
Stunden vor Rickflug bzw. Rickfahrt bei der Reiseleitung lber die genauen Flug
bzw. Fahrtzeiten zu informieren. Verpasst der Kunde seinen/seine Flug/Fahrt
wegen Unterlassung dieser Informationspflicht, gehen daraus ggf. entstehende
Mehrkosten zu seinen Lasten. COMVEL behalt es sich vor, aus zwingenden
Grinden die Streckenflihrung von Fligen abzuandern, Zwischenlandungen
vorzusehen und/oder Fahrpldne/Flugplane abzuandern.

4.4 COMVEL behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestéatigten Preise im Falle der Erhéhung der Beforderungskosten oder der
Abgaben flir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengeblihren oder
einer Anderung der fir die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse wie folgt
zu andern:

Erh6hen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der Reisepreis
nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhéht werden:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann COMVEL vom Kunden
den Erhéhungsbetrag, der vom Leistungstrager geordert wird, verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Befdérderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhéhungsbetrag flir den Einzelplatz kann COMVEL verlangen.

c) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen
oder Flughafengebihren gegentiber COMVEL erhéht, ist COMVEL berechtigt, den
Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufsetzen.

d) Andern sich die Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrags ist COMVEL
berechtigt, den Reisepreis in dem Umfang zu erhéhen, in dem sich der Reisepreis
dadurch flir COMVEL erhoht. Die Erhéhung ist nur zuldssig, wenn zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erhéhung fiihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten
und bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren. Preiserh6hungen ab dem 20.
Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.



4.5 COMVEL ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen oder -
abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird COMVEL
dem Kunden mit einer Erkldrungsfrist von 10 Tagen entweder kostenlos eine
Umbuchung oder kostenlosen Riicktritt anbieten, sofern die Anderungen nicht
lediglich geringfiigig sind. Das gilt jedoch nicht in den Fallen, in denen sich der
Leistungstrager (Fluggesellschaft) dndert. Ein Ricktrittsrecht des
Reiseteilnehmers nach Ziffer 5. bleibt unberihrt. Der Reisende hat seine Rechte
unverziglich nach der Erklarung iiber die Anderung bzw. Abweichung der
Reiseleistung geltend zu machen.

5. Rlcktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzperson

5.1 Der Kunde ist vor Reisebeginn zum Ricktritt berechtigt. Der Rulcktritt erfolgt
unter Angabe der Reiseauftragsnummer und muss schriftlich (via Email an
service@weg.de, per Fax an 0234/57 96 578 oder per Post an den Sitz von
COMVEL) erklart werden, maBgebend fur den Zeitpunkt des Rlcktritts ist der
Eingang der schriftlichen Ricktrittserklarung bei COMVEL.

5.2 COMVEL kann im Falle des Ricktritts oder beim Nichtantreten der Reise von
dem Kunden eine angemessene Entschadigung unter Berlicksichtigung der
gewohnlich ersparten Aufwendungen und des durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistung gewdhnlich moéglichen Erwerbs verlangen. Die Hohe richtet sich
nach dem Reisepreis, in der Regel betragen die Ricktrittspauschalen jeweils pro
angemeldeten Teilnehmer wie folgt:

Bis 30 Tage vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises,

ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 25 % des Reisepreises,

ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises,

ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises,

ab 6. Tag vor Reisebeginn 65 % des Reisepreises.

Bei Nichtantritt der Reise 100 %.

5.3 Sofern bei Angeboten und Sonderleistungen abweichende Stornierungs- und
Umbuchungsbedingungen genannt sind, gehen diese der Regelung aus Ziffer 5.2
vor.

5.4 Erfolgt der Rucktritt am Tag der Abreise oder durch Nichterscheinen, schuldet
der angemeldete Teilnehmer den Gesamtreisepreis als Entschadigung. Ihm steht
es frei, COMVEL nachzuweisen, dass die Kosten von COMVEL hinsichtlich der
nicht angetretenen Reise geringer waren.

In dem Fall, dass die Kosten, die COMVEL durch den Ricktritt entstehen, héher
sind als die Pauschbetrage nach Ziffer 5.2, schuldet der Kunde den héheren
Betrag.

5.5 Tritt/treten bei mehreren Teilnehmern einer Reise einer oder mehrere von
der Reise zurlick, haben die verbleibenden Reiseteilnehmer etwaige Mehrkosten
aufgrund einer geringeren Belegungszahl einer gebuchten Unterkunft
gemeinschaftlich zu tragen.

5.6 Anderungswiinsche des Kunden kénnen erst nach Erhalt der
Reisebestatigung/Rechnung und nur unter Angabe der Reiseauftragsnummer
berlicksichtigt werden. Sie muissen schriftlich (via Email an service@weg.de, per
Fax an 0234/57 96 578 oder per Post an den Sitz von COMVEL) erklart werden.
Werden auf Wunsch des Kunden solche Anderungen, insbesondere des
Reisetermins, Reiseziels, des Ortes zum Reiseantritt, der Unterkunft oder der
Beférderungsart vorgenommen (Umbuchung), behalt es sich COMVEL vor, ein
Umbuchungsentgelt vom Kunden zu erheben. Dieses betragt bis 30 Tage vor
Reiseantritt 50,00 EUR. Umbuchungen nach Ablauf dieser Frist gelten als
Rucktritt mit anschlieBender Neuanmeldung. MaBgeblich flr die Frist ist der
Eingang einer entsprechenden schriftlichen Mitteilung bei COMVEL.

5.7 Bis zum Reisebeginn kann eine dritte Person an die Stelle des angemeldeten
Teilnehmers treten, wobei sich COMVEL ausdricklich ein Widerspruchsrecht fir
die Falle vorbehalt, in denen der Eintretende nicht den besonderen
Reiseerfordernissen gentligt oder seiner Teilnahme an der Reise gesetzliche oder
behordliche Vorschriften oder Anordnungen entgegenstehen.

5.8 Tritt eine dritte Person in den Vertrag ein, haftet sie und der urspriingliche
Teilnehmer COMVEL als Gesamtschuldner fiir den gesamten Reisepreis und die
durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten. Mehrkosten entstehen insbesondere



fir die Namensanderung in Héhe von 50,00 EUR pro gednderten Namen und
Reise. Bei Linienfligen, auf die auf der Internetseite www.weg.de hingewiesen
wird, gelten die tariflichen Bestimmungen der jeweiligen Fluggesellschaft. Hier
kann es durchaus vorkommen, dass ein Name Change einer Stornierung und
anschlieBenden Neubuchung gleichkommt.

6. Reiseversicherung

6.1 Die Reisertcktrittskosten-Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen.
COMVEL empfiehlt dringend eine solche Versicherung, die bei Buchung der Reise
abgeschlossen werden kann. Fir die Sicherheit der Kunden wird der Komplett
bzw. Basisschutz empfohlen.

6.2 COMVEL ist mit der Schadensregulierung nicht befasst.

7. Ricktritt durch COMVEL

7.1 Wird eine ausdricklich ausgeschriebene oder behordlich vorgeschriebene
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, ist COMVEL berechtigt, die Reise bis zu 2
Wochen vor Reisebeginn abzusagen. COMVEL ist hierbei verpflichtet, den Kunden
unverzlglich nach Eintritt der Voraussetzung flr die Nichtdurchfihrung der Reise
in Kenntnis zu setzen und ihm die Rlcktrittserkldrung zuzuleiten. Auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen werden dem Kunden unverziglich erstattet.

7.2 Ist die Durchfiihrung einer Reise nach Ausschépfung aller Méglichkeiten nicht
zumutbar, weil das Buchungsaufkommen flir diese Reise so gering ist, dass die
COMVEL entstehenden Kosten in Bezug auf die Reise die wirtschaftliche
Opfergrenze Uberschreiten, ist COMVEL berechtigt, diese Reise bis zu 4 Wochen
vor Reisebeginn abzusagen, sofern dem Kunden ein zumindest gleichwertiges
Ersatzangebot unterbreitet wird. Ein Ricktrittsrecht besteht jedoch nur, wenn
COMVEL die zum Rucktritt fihrenden Umstande nicht zu vertreten hat (z.B.
Kalkulationsfehler) und diese Umstande nachweisen kann. Sofern der Kunde vom
Ersatzangebot keinen Gebrauch macht, wird ihm der bezahlte Reisepreis
unverzlglich erstattet.

7.3 COMVEL kann ohne Einhaltung einer Frist jederzeit vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen,
wenn der Reisende ungeachtet einer Mahnung die Durchfiihrung der Reise so
nachhaltig stort oder sich so vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrags gerechtfertigt ist. In solchen Fallen behalt COMVEL den Anspruch
auf den Reisepreis abzlglich des Wertes der ersparten Aufwendungen sowie
derjenigen Vorteile, die COMVEL dadurch erlangt, dass die nicht in Anspruch
genommene Leistung anderweitig verwendet wurde. Von Leistungstragern
gutgeschriebene Betrdage sind ebenfalls anzurechnen.

8. Hohere Gewalt

8.1 Zur Kiindigung des Reisevertrages wegen héherer Gewalt wird auf § 651j
BGB verwiesen: Abs. 1: Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kdnnen sowohl der Reiseveranstalterin als auch der Reisende
den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen. Abs. 2: Wird der
Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651 e Abs. 3
Satze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung.

Die Mehrkosten flir die Rickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu
tragen, die Ubrigen Mehrkosten fallen dem Reisenden zur Last. Bei Kiindigung
kann COMVEL flr erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen.

8.2 Hohere Gewalt sind z.B. Umstande wie Krieg, innere Unruhen, Streik,
Epidemien, hoheitliche Anordnungen (z.B. Entzug der Landerechte),
Naturkatastrophen, Havarien, Zerstérungen von Unterkinften oder
gleichgewichtige Vorfalle.

9. Haftung

9.1 COMVEL haftet im Rahmen seiner Sorgfaltspflichten flir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager, die Richtigkeit der Beschreibung aller auf der Internetseite
www.wegd.de angegebenen Reiseleistungen von COMVEL als Reiseveranstalterin,
sofern nicht gemaB Ziffer 3.1 vor Vertragsschluss die Anderung der Angaben
erfolgt ist sowie die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten



Reiseleistungen unter Berlicksichtigung der jeweiligen Landes- und Ortslblichkeit

9.2 COMVEL haftet nicht fiir das Verschulden der Personen, die mit der
Erbringung der Reiseleistung betraut sind.

9.3 Eine Haftung fur Beforderungsleistungen, die im Rahmen einer Reise oder
zusatzlich zu einer Reise erbracht werden, fiir die dem Reisenden ein
Beférderungsausweis erstellt wird, besteht nicht. Es handelt sich hierbei um eine
Fremdleistung, sofern darauf bei der Reisebestdtigung hingewiesen wird. Die
Haftung regelt sich in diesen Fallen nach den Bestimmungen des
Beforderungsunternehmens, das den Beférderungsausweis ausstellt.

10. Haftungsbeschrankungen

10.1 COMVEL haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschdden in
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistung lediglich vermittelt werden
(z.B. Sportveranstaltungen, Ausfliige, Mietwagen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Reisen anderer Veranstalter, fir die COMVEL nur als
Reisevermittler tatig ist etc.) und die in der Reiseausschreibung auf der
Internetseite www.weg.de als Fremdleistungen bezeichnet oder gekennzeichnet
werden. Das gleiche gilt bei der Teilnahme der Reiseleitung an solchen
Sonderleistungen oder -veranstaltungen.

10.2 Ein Schadensersatzanspruch gegen COMVEL ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist. Das gleiche gilt auch bei auf
die Leistungen eines Leistungstragers anzuwendenden gesetzlichen Vorschriften,
die auf solchen internationalen Ubereinkommen beruhen.

10.3 Die Haftung aus dem Reisevertrag flir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf die Héhe des dreifachen Reisepreises beschrankt, soweit ein Schaden
des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder
soweit COMVEL flr einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen des
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

10.4 Fir alle Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit beruhen, haftet COMVEL je Kunde und Reise
bei Sachschaden bis zur Hohe des dreifachen Reisepreises. Mégliche dariber
hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen im
Zusammenhang mit Reisegepack bleiben unberihrt. In diesem Zusammenhang
wird der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung empfohlen.

10.5 Eine Haftung seitens COMVEL fiir Verluste, Diebstahle, Verspatungen oder
UnregelmaBigkeiten der Flug und Fahrzeiten besteht nicht. Ebenso haftet
COMVEL nicht bei der Beeintrachtigung der Reise durch héhere Gewalt (vgl. Ziffer
8.2).

10.6 Fur den Verlust bzw. die Beschadigung von Wertgegenstanden oder Geld im
aufgegebenen Gepdck wird ebenfalls keine Haftung Gibernommen.

11. Gewahrleistung, Verjahrung, Abtretungsverbot

11.1 Bei nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reiseleistung kann der Reisende
vor Ort Abhilfe verlangen. Die Abhilfe kann verweigert werden, wenn sie einen
unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert. Abhilfe kann auch in einer
gleichwertigen Ersatzleistung liegen, wobei es COMVEL unbenommen bleibt, dem
Reisenden beim Auftreten von Mangeln der Unterkunft eine gleichwertige
Ersatzunterkunft im Reisegebiet zuzuweisen. Das Reisegebiet beschrankt sich
nicht auf den gewahlten Urlaubsort.

11.2 Nach Reiseende kann der Reisende eine Minderung des Reisepreises
verlangen, falls Reiseleistungen nicht vertragsgemaB erbracht und er deren
Anzeige vor Ort nicht schuldhaft unterlassen hat.

11.3 Bei erheblicher Beeintrachtigung der Reise durch einen Mangel kann der
Reisende den Reisevertrag im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kiindigen,
wenn COMVEL nach einer vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist keine
Abhilfe leistet. Einer Fristbestimmung bedarf es nicht, wenn die Abhilfe nicht



maoglich ist oder verweigert wird. Das gleiche gilt, wenn der Reisende ein
besonderes Interesse an der sofortigen Kiindigung des Reisevertrags hat, wobei
er COMVEL dann den Teil des Reisepreises schuldet, der dem von bereits in
Anspruch genommenen Leistungen entspricht, wenn diese Leistungen fir ihn von
Interesse waren.

11.4 Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen ist der Reisende verpflichtet,
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles zu tun, um zu einer Behebung
der Stoérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden gering zu halten.
Sofern er Verlust von Gepack bei Flugreisen erleidet oder Gepack beschadigt
wird, hat der Reisende eine Schadensanzeige (P.I.R.) an Ort und Stelle bei der
Fluggesellschaft zu machen, die die Befdérderung durchgefiihrt hat. Nach den
Beforderungsbedingungen der Fluggesellschaften ist die Schadensanzeige in der
Regel Voraussetzung fiir die Durchsetzung der Anspriiche. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefllt
worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei
Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist
der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepdck der
Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung von COMVEL anzuzeigen.

11.5 Unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung kann der Reisende
Schadensersatz verlangen, es sei denn, COMVEL hat den Mangel nicht zu
vertreten.

11.6 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise sind
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende COMVEL
gegenlber geltend machen, Schriftform ist zwingend. Unterlasst der Reisende es
schuldhaft, einen Mangel innerhalb dieser Frist anzuzeigen, tritt ein Anspruch auf
Minderung nicht ein. MaBgeblich flr das Einhalten der Frist ist der Eingang der
Mangelanzeige bei COMVEL.

11.7 Bei allen Unterkunftsarten mit Selbstanreise sind etwaige Beanstandungen
unverzlglich dem Vermieter bzw. seinem Beauftragten anzuzeigen und durch ihn
bzw. den Beauftragten schriftlich zu bestatigen. Nach Mdglichkeit soll der
Vermieter bzw. sein Beauftragter den Mangel vor Ort beheben. Nicht behobene
Mangel muss der Reiseteilnehmer gegentiber COMVEL unverziglich anzeigen.

11.8 Reisebiros sind nicht zur Entgegennahme von Anspruchsanmeldungen
befugt.

11.9 Vertragliche Anspriiche des Kunden verjahren in einem Jahr, beginnend mit
dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte. Schweben
Verhandlungen Uber von Ihnen erhobene Anspriiche, ist die Verjdhrung
gehemmt, bis der Kunde oder COMVEL die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigern. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der
Hemmung ein. Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung wegen
Kdrperverletzung oder Totung verjahren in 3 Jahren.

11.10 (Abtretungsverbot) Ausgeschlossen ist eine Abtretung von Ansprichen
eines Reiseteilnehmers gegen COMVEL an Dritte, auch Ehegatten und Verwandte.
Ebenso ist die gerichtliche Geltendmachung der Anspriiche des Reiseteilnehmers
durch Dritte im eigenen Namen unzulassig.

12. Pass- Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Der Kunde hat eigenstandig auf die Informationen zu Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften des Reiselandes, flir das er sich interessiert, zu achten.
COMVEL empfiehlt hierflr die Informationen des Auswartigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland, die unter www.auswaertiges-amt.de einsehbar sind
bzw. die einzelnen Konsulate. Der Kunde ist flir die Einhaltung dieser
Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung
erwachsen, gehen zu seinen Lasten.

12.2 COMVEL haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde
COMVEL mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, COMVEL hat die
Verzdgerung zu vertreten. Wird ein Visum durch das Verschulden des Kunden
nicht rechtzeitig erteilt oder beachtet dieser die Einreisevorschriften nicht und
kann der Kunde dadurch die Reise nicht wahrnehmen, kann COMVEL den Kunden



mit entsprechenden Ricktrittsgebiihren (vgl. Ziffer 5.2) belasten.

12.3 Technische Einrichtungen entsprechen im Ausland nicht immer dem
deutschen Standard, es missen daher unbedingt evtl. Benutzungshinweise
beachtet werden.

13. Allgemeine Bestimmungen

13.1 Alle Angaben auf der Internetseite www.weg.de werden vorbehaltlich
gesetzlicher oder behoérdlicher Genehmigungen verdéffentlicht. Mit der
Veroffentlichung neuer Termine, Beschreibungen etc. verlieren alle vorherigen
Veroffentlichungen Uber gleichlautende Reiseziele und Termine ihre Wirkung.

13.2 Fur Druck- und Rechenfehler kann nicht gehaftet werden. Offensichtliche
Druck- und Rechenfehler berechtigen COMVEL zur Anfechtung des Reisevertrags.

13.3 Diese Bedingungen gelten, soweit nicht in den einzelnen Reisevertragen
individuelle Vereinbarungen getroffen werden.

13.4 Die COMVEL zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten werden
EDV-maBig gespeichert, verarbeitet und bedarfsbezogen weitergegeben. Dies
erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der Zweckbestimmung, wobei die MaBgaben
des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten werden.

13.5 COMVEL behalt sich vor, den Reiseteilnehmer zuktinftig per E-Mail tiber
aktuelle Angebote zu informieren, soweit nicht erkennbar ist, dass der
Reiseteilnehmer dies nicht wiinscht. Der Reiseteilnehmer hat das Recht, der
Zusendung dieser Information zu widersprechen. Der Widerspruch ist mdglichst
schriftlich an info@weg.de oder an die unten genannte Anschrift des
Veranstalters zu richten.

13.6 Die vorstehenden Bestimmungen haben nur Giltigkeit, sofern und soweit
nachtraglich in Kraft tretende gesetzliche Vorschriften keine anderen Regelungen
vorsehen.

14. Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrags hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrags zur Folge.

15. Gerichtsstand, Recht
15.1 Der Kunde kann COMVEL nur an deren Sitz verklagen.

15.2 Fur Klagen gegen den Kunden ist sein Wohnsitz maBgebend, es sei denn,
die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben oder gegen Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlagert
haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von COMVEL
maBgebend.

15.3 Es findet ausschlieBlich Deutsches Recht Anwendung auf alle Streitigkeiten,
die sich in Zusammenhang mit dem Reisevertrag oder aus dem Reisevertrag
ergeben.

Reiseveranstalterin: COMVEL GmbH

Hanauer Str. 56

80992 Miinchen

info@comvel.de

Stand: August 2005



